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الخدمات الرقمية



المقدمة
الخدمات الرقمية تشمل مجموعة واسعة من الخدمات التي تقدم
عبر الإنترنت أو من خلال التكنولوجيا الرقمية. هذه الخدمات
تشمل كل ما يمكن توفيره من خدمات ومنتجات من خلال
استخدام التكنولوجيا الرقمية، مثل التطبيقات والمواقع
الإلكترونية والمنصات الرقمية الأخرى. يمكن العثور على
الخدمات الرقمية في مجموعة متنوعة من الصناعات، بما في
ذلك الخدمات المالية والتجارة الإلكترونية والصحة والتعليم

والترفيه وغيرها.



توفر الخدمات الرقمية العديد من المزايا
للمستخدمين والشركات على حد سواء. فهي توفر
راحة الوصول عبر الإنترنت في أي وقت وفي أي
مكان، وتقلل من الحاجة إلى الوجود الشخصي في
المواقع الفيزيائية. كما أنها تسمح بالتخزين
السحابي ومزامنة البيانات والتفاعل السلس بين

المستخدمين.



من بين الخدمات الرقمية الشائعة تطبيقات
الهواتف المحمولة، والتسوق عبر الإنترنت،
والترفيه الرقمي مثل مشاهدة الأفلام
والموسيقى، والخدمات المصرفية عبر
الإنترنت، وخدمات الحجز عبر الإنترنت مثل

الفنادق وتذاكر السفر.



واحدة من أهم الخدمات الرقمية هي الحكومة
الرقمية، حيث توفر الحكومات العديد من
الخدمات للمواطنين عبر الإنترنت، مما يوفر
الكثير من الوقت والجهد. مثل تقديم الطلبات
والمستندات الرسمية، ودفع الضرائب،

والحصول على معلومات حكومية.



بالإضافة إلى ذلك، تقوم الشركات بتقديم
الخدمات الرقمية كوسيلة للتواصل مع عملائها
والتفاعل معهم بشكل أفضل، سواء من خلال
التسويق عبر الإنترنت أو خدمة العملاء عبر
الدردشة الحية أو مواقع التواصل الاجتماعي.



مع تزايد الاعتماد على التكنولوجيا الرقمية،
تصبح الخدمات الرقمية أكثر أهمية وانتشاراً
في حياتنا اليومية. في الوقت نفسه، تثير
معضلات حول الأمان والخصوصية والتكافؤ

في الوصول إلى هذه الخدمات.



ينبغي توجيه اهتمام خاص لمعضلة الوصول المتساوي إلى
الخدمات الرقمية. بينما يمكن أن تكون الخدمات الرقمية مفيدة
بشكل كبير، إلا أن توفرها بشكل متساوٍ للجميع يمكن أن يكون
تحدٍ هام. ينبغي توفير الوصول إلى الإنترنت للجميع، بما في ذلك
الذين يعيشون في المناطق النائية أو الفقراء الذين قد يكون لديهم
صعوبة في تحمل تكلفة الاتصال بالإنترنت. كما ينبغي أن تكون
الخدمات الرقمية مصممة بطريقة تجعلها سهلة الوصول والاستخدام
لجميع الأشخاص، بما في ذلك الذين ليس لديهم مهارات

تكنولوجيا المعلومات.



ما يزيد من التحدي هو قضية الخصوصية والأمان عند
استخدام الخدمات الرقمية. تكنولوجيا المعلومات
والاتصالات تقدم فرصاً كبيرة لجمع البيانات ومراقبة
الأنشطة عبر الإنترنت، وهذا يثير قضايا حول حقوق
الخصوصية والاتساق مع قوانين الحماية الخصوصية.



في الوقت الذي توفر فيه الخدمات الرقمية
فوائد كبيرة، بما في ذلك الوصول السهل
والراحة، ينبغي المضي قدماً في تحقيق
التوازن بين هذه الفوائد والقضايا التي
تطرحها، مثل الأمان والخصوصية والتكافؤ

في الوصول.



الخاتمة
بما أن العالم يتحول نحو مزيد من التفاعل
الرقمي والاعتماد على التكنولوجيا الرقمية، من
المهم دائماً النظر في التأثير الاجتماعي
والاقتصادي لهذه التطورات، وضمان أن

الخدمات الرقمية متاحة ومنصفة للجميع.
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أهلاً وسهلاً بكم  
في  

مقرر المواطنة الرقمية
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 ومفيدالنت هو انجاز عظيم 

ولكن يجب الحرص 

فاستخدامه
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الوعي والثقافة الرقمية 
Digital Culture and Awareness

الوحدة الأولى 
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ي تسلطّ الوحدة الضوء على القسم الأول لمقرر المواطنة الرقمية الذ

ن مفهوم يشمل على الوعي والثقافة الرقمية حيث يقدم للمتعلمّ بداية ع

المواطنة الرقمية، وكيف يتسّم المواطن بالمواطنة الرقمية، ومدى 

الخدمات تأثيرها على العالم الواقعي، وما أحدثته من تغيرّات في الحياة و

 والأعمال، وكيف أثر العالم الرقمي في تحوّل الخدمات الحكومية إلى

رها خدمات رقمية لمواكبة التحول الرقمي المستمر، كما تكُمل الوحدة دو

ا بتهيئة الطالب ليكون متعلما دائمًا، ومستمرًا مدى الحياة، وواعي

 لممارساته الرقمية أثناء التعامل مع الإعلام الرقمي المتجدد وإعطاءه

.الإلكترونيةمجموعة من النصائح في مجال التعامل مع التجارة 

مقدمة الوحدة الاولى
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فير تحتوي بعض الدروس على تطبيقات عملية تحتاج إلى تو

 جهاز حاسوب، خدمة إنترنت برمجيات نظام التشغيل ويندوز

.تطبيقات الهواتف الذكية

متطلبات الوحدة 
التواصل للطلب 
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اهداف التعلم
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ة، تعلم أساسيات المواطنة الرقمي. 1

.  ومحاورها

ة إيضاح علاقة المواطنة الرقمية بالهوي. 2

الإسلامية، وأدوار المواطن الرقمي في 

.العالم الرقمي

ات دور التحول الرقمي في توفير منص.4

. مهاراتالتدريب الرقمية المختلفة لتطوير ال

ة تثمين دور الخدمات الرقمية الحكومي. 6

. مفي رفع مستوى رفاهية المواطن والمقي

لعالم بيان أهمية تأثير العالم الرقمي في تغير ا. 3

م الواقعي وتأثيره على كل من الثقافات والتعلي

والمهن المستقبلية، وتنمية المجتمعات

الاطلاع على الخدمات الرقمية .  5

الحكومية واستخدامها بمهارة
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تطبيق خطوات مهارة القراءة . 7

الجانبية للتحقق من صحة المادة 

الإعلامية الرقمية 

ية استشعار أهمية التجارة الإلكترون. 11

ة في تحسين جودة الحياة، وجهود المملك

.العربية السعودية في توفير ذلك

استيعاب مفهوم التجارة . 10

 الإلكترونية، وخطوات الشراء الآمن

من المتاجر الإلكترونية

إنتاج مادة إعلامية يلتزم فيها . 8

الطالب بقوانين نظام المطبوعات 

وديةوالنشر في المملكة العربية السع

مناقشة مفهوم الإعلام الرقمي، . 9

. وسائله وأهموخصائصه، 
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الدرس الأول

مقدمة في المواطنة الرقمية 
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5

1

3

2

4

مخرجات التعلم

. أعرف مفهوم المواطنة الرقمية

أشرح أهمية تعلم المواطنة 

. الرقمية

أحدد محاور المواطنة الرقمية

ة أوضح علاقة المواطنة الرقمية بالهوي

الإسلامية، ودور الأمة الإسلامية تجاه 

.المحافظة على هويتها وثقافتها

 أبين أدواري ومسؤولياتي تجاه

الأجيال الرقمية
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ماذا تعلمت ؟ماذا اريد ان اعرف؟ ماذا اعرف؟

استراتيجية جدول التعلم
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مصطلحات الدرس

المواطنة الرقمية 

(Digital Citizenship .)

المهاجرون الرقميون 

(Digital Immigrants).

المواطنون الرقميون 

(Digital Citizens).
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كل اربط العبارات في الجدول الآتي مع الصور المناسبة لها، في حالة الربط بش

ك عن صحيح لأكثر من نصف عدد الصور فهي دلالة على وجود خلفية معرفية لدي

مفهوم المواطنة الرقمية

1-1نشاط 
التواصل للطلب 
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علامة توضع قبل موضوع النقاش . 1

مي تساعد في زيادة التفاعل بين مستخد

وسائل التواصل الاجتماعي

 أثر المعلومات الذي تتركه وراءك.  2

على موقع الويب

.  ةالاستخدام المفرط للتقنية الرقمي. 3

ي الاستفادة من التقنية الرقمية ف. 4

. ةتحسين الصحة الجسدية والنفسي

الإساءة للأشخاص وإهانتهم عبر . 5

الانترنت

التواصل للطلب 
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ضرر يمكن أن يصيب جهاز . 6

.الخاص بك. الحاسوب الإنترنت

سناب ،  Instagramإنستقرام .  7

تيك توك ،  Snapchatشات 

TikTok ، تويترTwitter  يسمى....

بريد إلكتروني غير مرغوب فيه. 8

.فهم ما يشعر به شخص آخر. 9

.التحديث لحماية معلوماتك الخاصة. 10

التواصل للطلب 
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ثناء تستخدم للتعبير عن المشاعر أ. 11

المحادثات النصية 

لوقت  طريقة تساعد في التقليل من ا. 12

الذي يقضيه الشخص على جهازه 

نسخ عمل الآخرين وادعاء أنه . 13

.ملكك 

الوعي الإعلامي الرقمي يساعد . 14

زائفة في تمييز الأخبار الحقيقية من ال

ا يجب أن تجعلها معقده وتحتفظ به. 15

.لنفسك

التواصل للطلب 
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ة مفهوم المواطنة الرقمي
(Digital Citizenship )

التواصل للطلب 
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من خلال مشاهدة الفيديو استنتجي تعريف المواطنة الرقمية

التواصل للطلب 
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مليار شخص، وهو رقم يمثل ( 4)يزيد عدد المتصلين بالإنترنت في العالم على 

مليار نسمة ويزداد هذا العدد بشكل ( 8)أكثر من نصف سكان العالم البالغ 

عليم مستمر، ويستخدم هؤلاء الأشخاص الإنترنت لأغراض متعددة كالعمل والت

ا مترابطًا والترفيه والصحة والتجارة وغيرها مشكلين بذلك مجتمعا عالميا رقمي  

.ولغاتهمرغم اختلاف مواقع المستخدمين وهوياتهم 

بير وتؤثر سلوكيات كل منهم بشكل ك

على الآخرين في هذا الفضاء 

الواسع

التواصل للطلب 
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 كما هو الحال في أي مجتمع يتصرف المواطنون وفق أعراف

مي ومعايير وقوانين البلد التي يقطنونها، لدى العالم الرق

زام أعرافا وقوانين وسلوكيات يجب على من يتصل به الالت

بها، وعلى الرغم من أن معظم سكان عالم اليوم من 

تقنياتالمواطنين الرقميين اندمجوا اندماجا تامًا في استخدام ال

يبقى السؤال المهم هنا هو هل 

يستخدمونها بشكل ملائم ؟ وهل هم 

ه على وعي بأدوارهم ومسؤولياتهم تجا

المجتمع العالمي الرقمي؟

التواصل للطلب 
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إن الوعي بهذه الأدوار والمسؤوليات هو ما 

في  يبني مفهوم المواطنة الرقمية التي تسهم

ا بناء بيئة آمنة لمواطنيها الرقميين، فماذ

تعني المواطنة الرقمية ؟

التواصل للطلب 
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ي، تصف المواطنة الرقمية العلاقة التي تربط الأشخاص بالعالم الرقم

العيش في وتهدف إلى توفير البيئة الملائمة والإيجابية للأفراد بالتعامل و

العالم الرقمي بصحة وأمان وتفاعل يضمن لهم حقوقهم، ويلزمهم 

.الجميعبواجباتهم ومسؤولياتهم داخل هذا العالم المفتوح أمام 

التواصل للطلب 
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تعاريف المواطنة الرقمية

مجموعة القواعد والضوابط 

والمعايير والمبادئ التي 

تضمن الاستخدام الأمثل 

.والأمن والواعي للتقنية

إعداد الفرد لمجتمع مليء 

بالتقنيات الرقمية 

الالتزام بقواعد السلوك 

علق المناسب والمسؤول فيما يت

.يةباستخدام التقنيات الرقم

التواصل للطلب 
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 1-2نشاط 

ي تبنى حلل التعاريف السابقة، واستنتج العناصر الأساسية الت

.عليها المواطنة الرقمية
التواصل للطلب 
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  1-3نشاط 

.اقترح تعريفا من إنشاءك للمواطنة الرقمية

التواصل للطلب 
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ة أهمية تعلُّم المواطن

الرقمية

التواصل للطلب 
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مع تزايد أعداد مستخدمي الإنترنت من 

ربية فئة الشباب والشابات في المملكة الع

السعودية، تزداد أهمية تنمية المواطنة 

الرقمية لديهم أثناء مراحلهم الدراسية 

تهم حتى تنشأ مواطنتهم الرقمية مع مواطن

.جنبالمحلية والعالمية جنباً إلى 

التواصل للطلب 
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حيث يتوافق مع ما نصّ عليه برنامج 

م ضمن رؤية 2020التحول الرقمي 

م في 2030المملكة العربية السعودية 

ء تعزيز القيم والمهارات لدى الطلاب، وبنا

مية شخصيتهم الإسلامية والفكرية تكمن أه

قيق تعلُّم الطلاب للمواطنة الرقمية في تح

.الأهدافمجموعة من 

التواصل للطلب 
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من خلال استراتيجية استمطار 

ما اهمية تعلم  برأيكالأفكار 

المواطنة الرقمية ؟

التواصل للطلب 
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أهمية تعلم المواطنة الرقمية

استخدام معارفهم ومهاراتهم 

وقيمهم من أجل حماية وتعزيز 

ة حقوقهم في العالم الرقمي كالحري

والخصوصية والأمن 

إرشادهم لكيفية استخدام خدمة 

الإنترنت والتقنيات الرقمية 

بمسؤولية وأمان والمشاركة 

باحترام
ر العثور على المصادر الموثوقة عب

شبكة الإنترنت وتجنب انتهاك 

حقوق المستخدمين

زيادة وعي الطلاب بالجوانب 

لرقمي الإيجابية والسلبية في العالم ا

كالتعرض للاحتيال وللمعلومات 

المضللة التي قد يواجهونها أو 

.يتعرضون لها بشكل يومي

زيادة الوعي عن المخاطر 

الصحية جراء عدم التوازن 

يةفي استخدام التقنية الرقم

إكسابهم مهارات في السلوك 

الإيجابي الرقمي كتحمل 

ية المسؤولية الشخصية والإنتاج

 والتعاون والتفاعل الإيجابي مع

الآخرين، والشراء والبيع عبر 

شبكة الإنترنت

التواصل للطلب 
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محاور المواطنة الرقمية

التواصل للطلب 
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ية الوعي والثقافة الرقم
الاحترام والمسؤولية 

الأمان والحماية الرقميةالرقمية

يختص بالإلمام والمعرفة 

الرقمية ليتمكن الأفراد من 

التعامل مع هذا العالم بتميز 

 وكفاءة لاتخاذ قرارات حكيمة

والاستفادة من المميزات 

 الكثيرة في مجالات متنوعة

كالتعلم والتعليم والإعلام 

امل والتجارة الإلكترونية والتع

بجودة ووعي مع كل ما هو 

.الرقميمتاح في العالم 

يهتم بآداب وأخلاقيات 

ومهارات التواجد في العالم 

الرقمي ويتمحور حول بناء 

 هوية وسمعة رقمية إيجابية

وآداب التعامل مع الآخرين 

ومهارات التواجد المتزن 

 والتفاعل الاجتماعي واحترام

الذات والآخرين في العالم 

.الرقمي

يختص بالحماية والسلامة 

والحفاظ على الخصوصيات 

ل في العالم الرقمي ويشمل ك

ما يخص أمن الأفراد 

 والمجتمعات وسلامتهم وحفظ

.حقوقهم في العالم الرقمي
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طالبتي الرائعة من خلال استماعك لقولة تعالى ماذا تستنتجين ؟
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المواطنة الرقمية 

وهويتي الإسلامية 
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 ،،

حرص الدين الإسلامي 

الحنيف من خلال تعاليمه 

صية وتشريعاته على بناء شخ

 المسلم التي تمكنه من حمل

أمانة هذا الدين

ر لذلك حرص الإسلام في كثي

 من تشريعاته على تحقيق

 الاستقلال والمسؤولية في

شخصية المسلم

لى إذ يرشدنا الدين الإسلامي إ

أن كل إنسان مسؤول عن 

أعماله، وأنه سيحاسب على 

ما اقترفته يداه ، وجنته 

جوارحه
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 :وقال تعالى:  قال تعالى
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Earth

ية يتوافق مفهوم المواطنة الرقم

جد مع تشريعات الإسلام، فالتوا

 المسؤول والأخلاقي والآمن عبر

ليه استخدام التقنيات يحاسب ع

.  الفرد كما في العالم الواقعي

فكل منا مسؤول عن استخدامه 

ن للإنترنت ومحاسب عليه إن كا

شرخيرًا فخير وإن كان شرًا ف

وكل فرد مؤتمن على دينه 

ل لعكس هويته الاسلامية من خلا

استخدامه وبحثه وإضافاته 

 ﴿إِن  : ومساهماته قال تعالى

 أوُلئَكَِ الْفؤَُادَ كُلُّ الس مْعَ وَالْبصََرَ وَ 

﴾ كَانَ عَنْهُ مَسْئوُلاً 

ن وكذلك عبر تعاملاته مع الآخري

واحترام حقوقهم ومشاعرهم 

وكل منا . وممتلكاتهم الرقمية

.نفسهمؤتمن على 
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فيجب ان يكون واعيا بدرجة كافية 

بالأخطار التي قد تواجهه في العالم 

الرقمي، والحرص على الاهتمام 

د بتطبيق إجراءات الأمن، واتباع قواع

السلامة يكمن الدور المناط بالمواطن 

الرقمي تجاه الحفاظ على الهوية 

.الإسلاميةوالثقافة 
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Venus

دور المواطن 

الرقمي في 

المحافظة على 

الهوية والثقافة 

الإسلامية

عدم رسم طريقه في التعامل مع التقنية الرقمية، والاستفادة منها، و

ر يكون المواطن الرقمي المسلم مشارك فعال ومؤث وأنالانعزال عنها، 

.إيجابي، بما يضمن الحفاظ على الثقافة والهوية الإسلامية

ما تحمله نشر الثقافة الإسلامية وإبراز صورتها لدى مختلف الثقافات ب

من الحرية والعدالة والمساوة والتسامح والإخاء وغيرها من المبادئ 

.والقيم عبر إنتاج ونشر المحتوى الرقمي

د الثقافي التعرف على الثقافات الأخرى بالاستفادة منها بما يزيد الرصي

افية الإسلامي، والتعاون والاشتراك معهم في الأحداث والفعاليات الثق

. بما يحقق الانتماء الدولي
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 1-4نشاط 
بعد قراءتك للنص أعلاه، ومن خلال دورك كمواطن رقمي 

ن واعي اذكر عددا من الأمثلة والممارسات العملية الواقعية م

ا على الأنظمة أو التطبيقات أو الخدمات التي دلت على حفاظن

العالم  ثقافتنا وهويتنا الإسلامية، وإظهار قيمنا ومبادئنا في

.  الرقمي
.إنشاء تطبيقات المصحف الشريف1.

.2.........

.3.........

.4.........

.5.........
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ة الأجيال الرقمي
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ياة أسهم التطور التقني عبر العصور في تغيير ح

تحسين الإنسان، ولا تؤدي التقنية دورًا في تغيير و

عديد من بل في تغيير ال فحسبوتطوير حياة الانسان 

صر الصفات التي يتصف بها أفراد الجيل في كل ع

ر، حتى باتت ملامح كل جيل مختلفة عن الجيل الآخ

ر وكان لفترة ولادة المنتمين للجيل الرقمي وتوف

ةالتقنيات دور أساسي في تحديد الأجيال الرقمي
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اقسام الأجيال الرقمية

ل جيل يرفض التعام

مع التقنية
جيل يسعى للتعامل مع 

التقنية يطلق عليهم 

المهاجرون الرقميون

 (Digital Immigrants)

الجيل معاصر للتقنيةجيل ما قبل التقنية

هم من ولد أثناء وجود التقنية 

ويطلق عليهم مسمى المواطنون 

(  Digital Citizens)الرقميون 

وينقسمون لعدد من الأجيال بناءً 

ات على فترة ولادتهم، ونوع التقني

.الرقمية التي تزامنت مع جيلهم
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ية وفقا لتنظيم الأجيال والتطور الهائل في التقن

اقع سيكون هناك جيل جديد يكون العالم الرقمي والو

 الافتراضي مكان لحياته، بل سيندمج مع الواقع

د الافتراضي بشكل أكبر من الواقع الحقيقي، وق

التحويل  والمنظماتأقدمت العديد من الشركات 

خدماتها للتعامل مع الواقع الافتراضي استجابة 

لخصائص هذا الجيل الذي يعتمد على عالم 

وهو العالم الذي ( Metaverse)الميتافيرس 

: مثل يندمج في العالم الافتراضي باستخدام تقنيات

والواقع ( Virtual Reality)الواقع الافتراضي 

، والواقع (Augmented Reality)المعزز 

(.Extended Reality)الممتد 
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  1-5نشاط فردي 

؟ما خصائص الجيل الرقمي
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م هل يوجد اختلاف في تعامل الفرد في العال✓

الواقعي عنه في العالم الرقمي؟ 

مية؟ كيف كانت الحياة قبل تطور التقنية الرق✓

كيف وكيف كان الناس يتعاملون ويتواصلون؟ و

ية؟يمكن أن تكون حياتك بدون التقنية الرقم

غذاء للفكر
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َ حَيْثمَُا كُنْتَ )صلى الله عليه وسلم تذكر قول رسولِ اِلله ➢ مْحُهَا، وأتَبْعِِ السَّي ئِةََ الحسنةَ تَ  اتَّقِ اللََّّ

[ 1987: أخرجه الترمذي ( وَخَالِقِ النَّاسَ بخُِلقٍُ حَسَنٍ 

نقاط مهمة 

الرقمية تشمل المعارف والقيم والاتجاهات والمهارات، وأن المواطنة ➢

.اعياًاكتساب المعارف دون امتلاك مهارة لتطبيقها لا يجعلك مواطنا رقميا و
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 طالبتي الغالية من خلال مخطط الزهرة لخصي

ما تعلمتيه ؟  التواصل للطلب 
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ماذا تعلمت ؟ماذا اريد ان اعرف؟ ماذا اعرف؟

استراتيجية جدول التعلم
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SLIDESMANIA.COM

تقويم 

ختامي 
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SLIDESMANIA.COM

نتواصلهيا معاً 
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من محاور المواطنة الرقمية

والثق افة    الوعي
الرقمية  

للعودة اضغط هنا
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  هم من ولد اثناء
وجود التقنية

من هم المواطنون الرقميون  

للعودة اضغط هنا
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ةتعريف المواطنة الرقمي

مجموعة القواعد والضوابط  
  والمعايير والمبادئ التي تضمن

الاستخدام الأمثل والامن والواعي  
للتقنية  

للعودة اضغط هنا
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